
推动质量4.0的目标
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质量4.0： 
成功实现产业转型
的关键

质量问题数十年来基本 没有改变。各自为政的
质量机构、低效的技术和薄弱的数据一直在削
弱改进带来的变化。

企业的产业转型计划是确保质量绩效指标的关键。

质量 是产业转型的 轻松目标。产业转型先行者已经证明工
业企业必须优先考虑质量，使质量团队参与转型大计并且关
注整个价值链。

质量4.0 可以用作独立计划，不过其经常会 覆盖价值链
中的其他数字化转型举措。

价值真实可见：提高质量成熟度，可将总收入的质量
成本降低5%。

向创新者学习

创新者已通过价值链中六大类的 33 个潜在用例解决了
质量 4.0 问题。制造商应该通过量化价值并了解实施工
作及其对业务目标的影响来确定用例的优先级。此处没
有灵丹妙药：每个公司都应当把注意力集中到那些能够
推动其特定行业与机构不断完善的用例。

领导者已经证明广泛实施这些用例能够显著促进质量、
制造的改善以及新产品引进。

抓住机遇的战略：可预测质量示例

众多公司采用“抽样方案”检测质量 - 他们在每一批次
中随机抽检。抽样方案在规定的检查点以及在总装过程
中进行。它是大多数行业公认的良好实践，因为百分之
百检验不但费用高而且费时。

创新制造商应用分析功能 处理来自互联设备、实施
联机与脱机质量检验以及产品的数据 - 他们可以贯穿整
个制造过程中更多的点，对产品执行百分之百的物
理与虚拟检验。

未来就在眼前：通过产业转型计划改变质量。

质量 4.0 并非独立计划而是能够渗
透和覆盖价值链。从创新者吸取灵感，
专注于质量 4.0 六大类用例来打破
孤岛 并提高绩效。最终努力领导企业
将质量融入所有计划，从而实现任何传
统质量方法都无法达到的成果。

L1 级成熟度公司中只有
9% 了解其“质量成本”

（CoQ），而 L5 级成熟度
公司中有 32% 了解自

己的 CoQ

大多数公司缺乏最新的
全公司范围内的CoQ深
入洞察和潜在驱动因素

从 L1 级提升到 L5
级，可将质量成本
降低 5%, 约为三

分之一

即使是传统的质量
应用技术也能够创

造巨大的价值
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相关计划
（工业4.0、独立资产等）

相关技术
（分析功能、ERP、PLM等）

制药公司
• 新的首席数字官（CDO）角色
• 发布公司的未来计划
• 质量作为计划的首要用例

耐用消费品制造商
• 关联操作、保修与在线市场数据
• 明确那些可以改善客户成果、降低保修费用和提高市

场排名的流程变量。

电子制造商
• 评估筛选程序的有效性
• 消除所有不影响质量的程序
• 通过专注于精选变量实现改进
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